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Ute Reimer-Béhner
Der lange Weg zur
Informationsfreiheit

Siidafrikas Offentliche Biblio-
theken treten nur langsam aus
dem Schatten der Apartheid

Der Weltverband der Bibliothekare IFLA
mit seinen Mitgliedern aus mehr als 150
Landern und fiinf Kontinenten ist eine
heterogene Familie. Die Auffassungen
von Informations- und Meinungsfreiheit
—zwei Kernthemen der IFLA —, aber auch
der Arbeitsalltag der Bibliothekare in

den einzelnen Landern liegen mitunter
meilenweit auseinander. Zu den Aufgaben
der neuen deutschen IFLA-Prasidentin
Claudia Lux wird es auch gehoren, diese
Differenzen zu lberbriicken. Eine erste
Belastungsprobe steht der Berliner Biblio-
thekarin gleich bei ihrer Amtseinfiihrung
im stidafrikanischen Durban bevor: Stid-
afrika ist auch 13 Jahre nach dem Ende der
Apartheid noch ein ganzes Sttick entfernt
von Chancengleichheit fur die schwarze
Bevolkerungsmehrheit bei der Informa-
tionsversorgung. Dennoch gibt es, wie
Ute Reimer-Boner im folgenden Bericht
beschreibt, hoffnungsvolle Entwicklun-
gen, die vor allem in den anderen Landern
Afrikas aufmerksam verfolgt werden und
dort vielleicht als Vorbild dienen kénnten.

he long walk to Freedom — Der lan-
Tge Weg zur Freiheit« lautet der Titel

von Nelson Mandelas weltberithm-
ter Autobiografie — und das Ziel der Frei-
heit fiir alle Stidafrikaner ist seit den ersten
demokratischen Wahlen im Jahr 1994
auch erreicht. Die damit verbundene Er-
wartung einer Chancengleichheit fiir alle
siidafrikanischen Biirger hat sich hinge-
gen noch nicht erfiille, und zwei grundver-
schiedene Welten beginnen erst langsam,
sich aufeinander zu zu bewegen.

Diese Anniherung bedeutet in erster
Linie, dass sich die sozio-6konomischen
Verhiltnisse zugunsten der nicht-weiflen
Bevolkerung verindern und die noch im-
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kénnte. Das Schulsystem und das System
der Offentlichen Bibliotheken waren bis
vor kurzem wenig beachtete Aktionsfelder
der siidafrikanischen Politik. Dies scheint
sich zu indern.

Nur fiir WeiBe

Um zu verstehen was sich in den Offent-
lichen Bibliotheken Siidafrikas Adndern
muss, muss man ihre Geschichte, die,
wie tiberall, eng verkniipft ist mit der Ge-
schichte des Landes, betrachten. Zu Zei-
ten der Apartheid, also bis in die Neunzi-
gerjahre, gab es ein gut ausgebautes Netz
Offentlicher Bibliotheken mit Zweigstel-

Bibliotheksalltag in einer landlichen Siedlung in Stidafrika: die Ukhanyo Library am Bot River
(Foto: Library Service Western Cape)

mer wirksamen Benachteiligungen lang-
sam verschwinden. Das allgegenwirtige
Schlagwort fiir diese Verinderung in Stid-
afrika heifSt »Black Economic Empower-
ment« oder kurz BEE, und dies beinhal-
tet sowohl gesetzliche Vorschriften (zum
Beispiel in Form von Quotenregelungen
in Bezug auf Geschlecht und Hautfarbe)
als auch offentlich geforderte Programme
und Kampagnen.

Dass diese Politik nicht BEEE, Black
Economic and Educational Empower-
ment genannt wird, méchte man manch-
mal bedauern, denn der Gedanke, dass
Bildung die Basis fiir jedweden gesell-
schaftlichen, kulturellen und wirtschaft-
lichen Fortschritt bildet, nimmt nicht
den Stellenwert ein, wie man es erwarten

len in allen Vororten, mit Bibliotheksbus-
sen, die auch noch die abgelegenste Farm
bedienten. Dieses System stand aber aus-
schliefllich weifSen Siidafrikanern zur Ver-
fiigung.

Nur vereinzelt existierten in den von
Schwarzen bewohnten Townships kleine
Bibliotheken, in den »Homelands«, den
Siedlungsgebieten der schwarzen Bevélke-
rung, gab es praktisch keine Bibliotheken.
Die Bestinde siidafrikanischer Offentli-
cher Bibliotheken in dieser Zeit bedien-
ten die Bildungs- und Freizeitbediirfnisse
der westlich orientierten — weiflen — Mit-
telschicht in den Sprachen Englisch und
Afrikaans.

Unvorstellbar und lange her erscheinen
mittlerweile die Zeiten der Rassentren-
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nung, und der Zugang zu einer Offent-
lichen Bibliothek in Siidafrika wird nie-
mandem mehr wegen seiner Hautfarbe
verwehrt. Die grofle gesellschaftliche He-
rausforderung besteht nun jedoch darin,
Bibliotheken nicht nur zu 6ffnen, sondern
so umzugestalten, dass sie allen Siidafri-
kanern den freien und ungehinderten Zu-
gang zu Information erméglichen.

Diese Transformation wird durch ver-
schiedene Umstinde erschwert: durch
Kulturen, die ihr Wissen in miindlicher
Form weitergeben und Biicher eher mit
Lernen und Anstrengung assoziieren,
als mit Vergniigen und Freizeit; durch
Sprachbarrieren aufgrund der Tatsache,
dass mehr als 75 Prozent der siidafrikani-
schen Bevélkerung weder Englisch noch
Afrikaans als Muttersprache haben; und
schliefflich durch die Notwendigkeit, ein
vorhandenes Netzwerk umzubauen, um
— geografisch — auch diejenigen zu errei-
chen, die in entlegenen, noch immer un-
terprivilegierten Teilen Stidafrikas leben,
und — in Bezug auf die Bediirfnisse der

Die Schwellenangst, die die meisten
schwarzen Stidafrikaner vor einer
Bibliothek empfinden, ist grof, und es
ist iberwiegend die junge Generation,
die man in Bibliotheken antrifft.

»neuen« Bibliotheksbenutzer — entspre-
chende Angebote und Dienstleistungen zu
erbringen.

Die Schwellenangst, die die meisten
schwarzen Siidafrikaner vor einer Biblio-
thek empfinden, ist grofs, und es ist iiber-
wiegend die junge Generation, die man in
Bibliotheken antrifft. Vor allem Schiiler
sind auf die Angebote von Offentlichen
Bibliotheken dringend angewiesen, denn
nur ein kleiner Teil der Schulen verfiigt
iiber Schulbibliotheken. Hinzu kommit,
dass mit der Einfiihrung von Curricula,
die auf ergebnisorientiertes Lernen aus-
gerichtet sind, die von Schiilern zu bear-
beitenden Aufgaben und Projekte nur
mithilfe von Informationen zu bewiltigen
sind, die weder in der Schule selbst, noch
zu Hause zur Verfiigung stehen.

Schiiler, dieeinederzahlreichen privaten
Schulen besuchen, haben dieses Problem
nicht, denn dort gibt es Bibliotheken, die
sowohl mit einer Vielzahl bedarfsgerechter

1 Genevieve Hart: The Readiness of Public
Libraries in South Africa for Information Li-
teracy Educaction. The Case of Mpumalanga
Province. Cape Town, 2005
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Funktional und farbenfroh: die Sir Lowry's Pass Library in einem Township in der Ndhe von Som-

merset West

Medien als auch mit Informationstechno-
logie auf allerneuestem Stand ausgestattet
sind. Diejenigen Jugendlichen aber, die an
offentlichen Schulen unterrichtet werden,
konnen sich gliicklich schitzen, wenn sie
eine Offentliche Bibliothek iiberhaupt er-
reichen kénnen. Doch weder entsprechen
derzeit die Bestinde dort den Inhalten der
Curricula noch ist das Bibliothekspersonal
dafiir ausgebildet und darauf vorbereitet,
Informationskompetenz zu vermitteln.!

(Foto: Sir Lowry's Pass Library)

Die Diskussion dariiber, ob wirkliche
jede Schule mit einer Bibliothek ausge-
stattet werden sollte oder ob nicht lieber
Offentliche Bibliotheken auch in abgele-
genen Teilen des Landes eingerichtet oder
ausgebaut werden miissten und eine ihrer
wichtigsten Aufgaben die intensive Zu-
sammenarbeit mit den ortlichen Schulen
sein sollte, wird seit Jahren gefiihrt, ohne
dass sich bislang ein Konzept durchsetzen
konnte.

Blick auf das Zentrum der Vier-Millionen-Metropole Johannesburg, die Goldstadt Stidafrikas.
1886 wurde dort das begehrte Metall entdeckt, es folgte der langste Goldrausch aller Zeiten.
(Foto: Ute Reimer-Bohner)
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Studenten bilden die zweite grofie Be-
suchergruppe Offentlicher Bibliotheken.
Hiufig sind es nur deren Tische und Stiih-
le, die sie benutzen, und ist es die dort
herrschende Ruhe, die sie zum Arbeiten
brauchen. Thre Materialien bringen sie
selbst mit.

Keine Lesekultur
Afrikanische Kulturen sind keine Lesekul-

turen, und das trifft auch auf die Bevol-
kerungsmehrheit in Stidafrika zu. Da sich

ser verteilt. Und 2006 fand in Kapstadt die
erste Buchmesse® statt, die, international
und als Publikumsmesse ausgerichtet, vor
allem ein Forum fiir afrikanische Verlage
sein soll.

Sie war ein voller Erfolg, sowohl ge-
schiftlich, wie die mitorganisierende
Frankfurter Buchmesse verlauten lief3, als
auch in Bezug auf den Besucherandrang,
der alle Erwartungen iibertraf und un-
iibersehbar unter Beweis stellte, dass es
nicht nur die Weifen sind, die sich fiir Bii-
cher und Literatur interessieren.

i b

—— e —

Die Moses Mabhida Library ist eine von fiinf Bibliotheken im Township Khayelitsha bei Kap-

stadt.

aber die Gesellschaft westlichen Bildungs-
standards nicht entziehen kann und das
Lesen, ob von Biichern oder von Web-Tex-
ten, untrennbar damit verbunden ist, wer-
den in Siidafrika grofle Anstrengungen
unternommen cine »Reading Culture« zu
entwickeln und zu einer »Reading Nationc
zu werden.

Es gibt zahlreiche Organisationen, wie
etwa READ?, die entsprechende Materi-
alien entwickeln und zum Beispiel Lehrer
darin fortbilden, Biicher im Unterricht
einzusetzen. Es gibt das Projekt »First
Words in Print«® des Centre for the Book?
in Kapstadt, das gemeinsam mit Autoren
und Illustratoren Kinderbiicher erarbeitet,
herstellt und im Land verteilt.

In dhnlicher Weise arbeitet Biblionef?,
eine Organisation, die Biicherinallen Lan-
desprachen an Schulen und Krankenhiu-

(Foto: Moses Mabhida Library)

Von dieser Entwicklung vollig ausge-
schlossen sind schitzungsweise sieben bis
acht Prozent der siidafrikanischen Bevdl-
kerung einfach aufgrund der Tatsache,
dass sie weder lesen noch schreiben kon-
nen. Mindestens weitere zehn Prozent sind
funktionale Analphabeten.

So weit diese Menschen in einer der
siidafrikanischen Grof3stidte leben, haben
sie immerhin die Méglichkeit, an diesem
Handicap etwas zu dndern, denn seit ei-
nigen Jahren sind es vor allem die grof8en
Offentlichen Bibliotheken, die Kurse an-
bieten, in denen Lesen und Schreiben ge-
lehrt wird.

Die Central Library Johannesburg hat
vor einiger Zeit ein solches Programm ge-
startet, und die Kursabschlussfeiern dort,
bei denen den iiberwiegend ilteren, in
Talar und Doktorhut gekleideten Absol-
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venten feierlich ihre Diplome iiberreicht
werden, sind beeindruckend.

Die Vermittlung von Informations-
kompetenz ist somit hiufig erst der zweite
Schritt, wenn es darum geht, Bildungs-
riickstinde und soziale Benachteiligung
aufzuholen und eine Informationsgesell-
schaft zu entwickeln, wie man sie in einem
wirtschaftlich prosperierenden und poli-
tisch stabilen Land wie Siidafrika erwar-
ten kann. Die Offentlichen Bibliotheken
engagieren sich bereits jetzt auf diesem
Gebiet, und sie werden in Zukunft diese
Aufgabe als festen und professionell zu or-
ganisierenden Teil ihrer Dienstleistungen
weiter ausbauen miissen, allein um den
bereits geschilderten Bediirfnissen siid-
afrikanischer Schiiler gerecht werden zu
konnen.

2 READ Educational Trust is a South African-
based NGO that operates in the education
and literacy sectors broadly, and in educator
training and school resource provision spe-
cifically. Established in 1979 and funded by
foreign donors and the private sector, READ
works alongside the Department of Educati-
on to implement teacher training and literacy
projects in schools. (www.read.org.za)

3 »First Words in Print« is a pioneering and in-
novative project of the Centre for the Book
which aims to ensure that all very young
South African children have access to the
stimulation of picture books and story books
in their own languages. (www.centreforthe-
book.org.za/projects/fwip.html)

4 Das Centre for the Book ist eine Einrichtung
der South African National Library. »The visi-
on of the Centre for the Book is to promote a
South African culture of reading and writing.
The Centre for the Book aims to promote the
writing, publishing, reading, marketing and
distribution of South African books in all
South African languages in order to develop
a truly South African literary culture.» (www.
centreforthebook.org.za)

5 For many children in South Africa reading is
aluxury. They only learn basic reading from a
teacher writing a few sentences on the black-
board. Beautiful material for reading and
looking at, however, is completely absent.
Biblionef is determined to change that. Bi-
blionef donates new storybooks to children
throughout South Africa. Biblionef is unique
in the sense that it provides children’s books
in all eleven official South African languages
and Brailleand big print books. Since ourstart
in 1998 we have donated more than 250,000
books giving over 1,5 million children access
to books. (www.biblionefsa.org.za)

6 The Cape Town Book Fair is a unique plat-
form for the African and international book
industry to establish and grow relationships
amongst and with the African publishing
community. (www.capetownbookfair.com/

ctibf/en/index.php)
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Universitatsbibliotheken in Stidafrika:

Kompetenzen biindeln

Die ersten Universitdten Stdafrikas gingen
gegen Ende des 19., zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts aus kleineren Hochschulen hervor,
die meisten sind somit etwa 100 Jahre alt und
nur einige wenige dlter. In den Sechziger-
jahren des 20. Jahrhunderts, als die Ideolo-
gie der Apartheid sémtliche Lebensbereiche
Sudafrikas bestimmte, wurde in verschiede-
nen Landesteilen eine neue Art von Hoch-
schulen gegrindet. Von der Regierung ge-
plant, sollten sie den verschiedenen schwar-
zen Bevolkerungsgruppen, getrennt nach
Ethnie und Rasse, Wege zur Hochschulbil-
dung ero6ffnen. In der Folgezeit wurden dar-
aus Universitditen mit Bildungsangeboten
fur die meist landlichen Gegenden, in denen
sie angesiedelt waren. Im Allgemeinen wa-
ren sie weniger renommiert als die groBen
Universitdten in den stadtischen Zentren. Im
Laufe der Achtzigerjahre wurden die groBe-
ren technischen Hochschulen in Colleges of
Advanced Technology mit vierjdhrigen Aus-
bildungsgangen umgewandelt und spater in
Technikons umbenannt.

So wie die Unterrichtsinhalte und -me-
thoden sich stark unterschieden, so unter-
schiedlich waren auch die Bibliotheken der
Hochschulen in Bezug auf Infrastruktur, Per-
sonal, Qualitdit und Umfang der Bestdnde
sowie den Einsatz von Computertechnolo-
gie. Mitte der Neunzigerjahre zeigte sich,
dass eine neue Generation integrierter Bib-
liothekssysteme fuir die Universititen ge-
braucht wurde, und es zeigte sich auch, dass
diese Systeme nicht von einer einzigen In-
stitution allein getragen werden konnten.
Daher wurden zundchst in der Provinz Wes-
tern Cape, spdter auch im Norden des Lan-
des mit Sitz in der Provinz Gauteng, und in
anderen Landesteilen regionale Bibliotheks-
konsortien gegriindet mit dem Ziel, die Ser-
viceleistungen der angeschlossenen Univer-
sitatsbibliotheken dank moderner Informa-
tionstechnologie qualitativ zu verbessern.

Wiéhrend der vergangenen zehn Jahre,
insbesondere seitdem das Internet die Bib-
liotheks- und Informationsdienstleistungen
dominiert, haben die stidafrikanischen Uni-
versititen und Fachhochschulen neue IT-
Systeme eingefuihrt, ihre Mitarbeiter in der
Anwendung geschult und ihren Service fur
die Studenten sowie fiir Lehre und For-
schung ausgebaut und verbessert. Die re-
gionalen Konsortien fungierten dabei vor
allem als Interessenvertretung ihrer Mit-
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glieder und verhandelten giinstige Konditi-
onen fir den Ankauf von Software und Da-
tenbanken. Sie schlossen sich zur »Coalition
of South African Library Consortia« zusam-
men und griindeten ein nationales Zertifizie-
rungsburo. Die Konsortien, insbesondere die
in Gauteng (GAELIC) und im Western Cape
(CALICO) ansédssigen, haben wéhrend der
vergangenen zehn Jahre Strukturen aufge-
baut, Forder- und Entwicklungsprogramme
durchgefthrt und dadurch Standards bei ih-
ren Mitglieder etabliert, die die Entwicklung
wissenschaftlicher Bibliotheken in ganz Stid-
afrika stark beeinflussten.

Vonseiten der stidafrikanischen Regie-
rung wird seit einiger Zeit regulierend in
Umfang und Art der Hochschulausbildung
eingegriffen, mit der Folge, dass eine gan-
ze Reihe von Hochschulen fusionierte. Vor
circa funf bis sechs Jahren legte das Erzie-
hungsministerium Planungen vor, viele der
kleineren Universitaten und Fachhochschu-
len dadurch zu stdrken, dass sie zu groReren
Einrichtungen mit mehreren Standorten un-
ter neuen Namen und mit gréReren Einzugs-
bereichen zusammengefasst wurden. Einige
wurden zu Technical Universities, andere zu
Comprehensive Universities und nur eini-
ge wenige, vor allem die groRen, alteinge-
sessenen Universitdten, blieben unangetas-
tet. Zum jetzigen Zeitpunkt hat Stidafrika 23
Universitéten.

Auf die Struktur und Arbeitsweise der
Bibliotheken wirkten sich diese Zusammen-
schlusse insofern aus, als Campusbibliothe-
ken auf jedem Universitatsgeldande einge-
richtet wurden, jeweils mit einem eigenen
Campus-Bibliothekar unter der Leitung ei-
nes Ubergeordneten Bibliotheksdirektors.

Dieser Prozess zog sich Uber mehre-
re Jahre hin, da Bestinde, Arbeitsabldufe,
Benutzungsbestimmungen und Personal-
strukturen vollstandig Uberarbeitet wer-
den mussten. Unterstiitzt wurden viele die-
ser Umstrukturierungen wiederum von den
Konsortien, denn die Bibliotheken der neu-
en Multi-Campus-Universitdten waren alle
bereits zuvor Mitglieder des einen oder an-
deren Konsortiums. Uber mehrere Jahre
hin wurden Workshops und andere Fortbil-
dungsveranstaltungen zu den strukturellen,
technischen und sozialen Aspekten der Fusi-
onierungen durchgefihrt.

Heute besteht dank moderner Technik
Zugriff auf umfangreiche, qualitativ hoch-
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wertige elektronische Informationsquellen
und zwar Uber die Grenzen der alten Stand-
orte mit ihren urspringlich kleineren Be-
standen hinweg. Die Studenten neigen al-
lerdings dazu, sich nach wie vor auf nur ei-
nem Campus aufzuhalten und ausschlieBlich
die Bibliothek dort zu benutzen.

Mit dem Einsatz neuer Technologien ha-
ben die stdafrikanischen Universitatsbib-
liotheken internationalen Standard er-
reicht. Noch immer werden jedoch erheb-
liche Anstrengungen unternommen, um
Bibliotheksmitarbeiter weiter- und fortzu-
bilden. Alle Universitatsbibliotheken fiih-
ren dartiber hinaus umfassende Programme
zur Vermittlung von Informations- und Re-
cherchekompetenz durch, nicht nur fir ihre
eigenen Mitarbeiter, sondern auch fur Stu-
denten und sogar fur Dozenten, denn die
eingesetzte Technik ist komplex, und nicht
immer werden all ihre Moglichkeiten aus-
geschopft.

Einen offiziellen Berufsverband der std-
afrikanischen Universitatsbibliotheken gibt
es nicht, allerdings nehmen die Konsortien
diese Funktion in gewissem Umfang wahr,
besonders auf organisatorischem Gebiet,
wenn es um Planung und Implementierung
gemeinsamer Projekte geht. Im nationalen
Bibliotheksverband LIASA gibt es eine Sek-
tion »Higher Education Libraries«, die sich
regelmaRig auf dem alljahrlichen nationalen
Bibliothekskongress trifft, sowie aktive Ko-
mitees auf regionaler Ebene.

Die wichtigsten Projekte zum Ausbau
des wissenschaftlichen Bibliothekswesen
seit 2000 sind der Abschluss eines von der
EU gefoérderten Programms zum Auf- und
Ausbau von 17 Hochschulen, die in zu Zei-
ten der Apartheid unterprivilegierten Ge-
bieten angesiedelt sind, sowie ein von
der Carnegie Foundation gefdrdertes Pro-
gramm, das den Zusammenschluss dreier
Forschungsbibliotheken zu einem Konsorti-
um zum Ziel hat. Dazu gehért auch ein um-
fassendes Informationsportal, um den Ser-
vice der Bibliotheken fiir die Forschungs-
abteilungen an diesen drei Universitdten zu
optimieren. Der Druck auf die Universita-
ten, die Postgraduiertenforschung zu ver-
starken, wachst, und diese Bestrebungen zu
unterstitzen, ist derzeit die groBte Heraus-
forderung fur die Universitatsbibliotheken
Sudafrikas.

Clare M. Walker

Stellvertretende Leiterin der
Universitétsbibliothek

University of the Witwatersrand,
Johannesburg

Kontakt: Clare. Walker@wits.ac.za
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Dariiber hinaus ist es auch das erklir-
te Ziel der siidafrikanischen Regierung,
allen Biirgern den freien Zugang zu In-
formation zu ermoglichen. Hierfiir die
vorhandene (und noch aufzubauende)
Infrastruktur von Bibliotheken und die
speziellen Fihigkeiten von Bibliothekaren
zu nutzen erscheint nahe liegend. Der Ver-
such, beginnend Ende der Neunzigerjah-
re, in lindlichen Gebieten einen flichen-
deckenden Internetzugang in Form von
Multi-Purpose Community Centers und
Citizens’ Post Offices zu realisieren, kann
als gescheitert gelten. Bereits nach kurzer
Zeit war ein GrofSteil dieser Einrichtun-
gen nicht mehr funktionsfihig, was vor
allem darauf zuriickzufiihren war, dass
das zustindige Personal weder technisch
ausreichend geschult, geschweige denn in-
haldlich dazu in der Lage war, den tatsich-
lichen Bediirfnissen zu entsprechen.”

Problem Vielsprachigkeit

Ein weiteres Hindernis auf dem Weg zu
einer Chancengleichheit in Bezug auf die
Zuginglichkeit von Wissen fiir alle siid-
afrikanischen Biirger ist die Vielsprachig-
keit des Landes. Siidafrika hat elf offizielle
Landessprachen, der Buchmarkt und das
Angebot von Webseiten wird jedoch do-
miniert von Englisch und Afrikaans. In
Anbetracht der Bedeutung der Mutter-
sprache fiir die geistige Entwicklung des
Menschen erscheinen die Bemiithungen
Siidafrikas um eine stirkere Férderung der
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Die Missionsstation in Genadendal wurde 1793 gegriindet. Die Bauweise vermittelt heute noch

einen Eindruck vom Leben vor 150 Jahren am Kap.

indigenen afrikanischen Sprachen nur ge-
rechtfertigt.

Erfolgreich kénnen diese Bemithungen
aber nur sein, wenn es fiir Autoren, Ver-
leger und Webdesigner 6konomisch sinn-
vollist, Produkte in diesen Sprachen anzu-
bieten. Auflagenhshen von mehr als 5000
Exemplaren gelten fiir stidafrikanische
Verlage bereits als Bestseller und lassen
sich nur mit Titeln in englischer Sprache
oder auf Afrikaans erzielen. Von den rund

Vorlesestunde in der Bibliothek von Edenpark, einem Ort vor den Toren von Johannesburg
(Foto: Ute Reimer-Bohner)

(Foto: Library Service Western Cape)

4000 pro Jahr in Siidafrika erscheinenden
Titeln ist nur ein geringer Teil in einer der
indigenen Sprachen verfasst. So wurden
beispielsweise in den Jahren 1994 bis 2000
lediglich 94 Publikationen auf Zulu (einer
der am weitesten verbreiteten Sprachen)
publiziert (aktuellere Zahlen liegen nicht
vor). Die Verlage beklagen die Publikation
von Biichern in den indigenen Sprachen
als Verlustgeschift und fordern staatliche
Unterstiitzung fiir die Bewiltigung dieser
Aufgabe.

Eine Anderung dieses Zustands kann
wohl erst erwartet werden, wenn die Be-
mithungen um Lese- und Literaturforde-
rung Wirkung zeigen, die Auflagenhéhen
steigen und auch der Vertrieb von Biichern
auf die Lebensgewohnheiten der schwar-
zen Bevélkerung Riicksicht nimmt. Denn
die gleiche Schwellenangst wie vor Biblio-
theken haben viele schwarze Siidafrikaner
auch in Bezug auf die glitzernden Filialen
der groflen Buchhandelsketten, die man
dariiber hinaus auch nur in den teuren
Shopping-Malls weiffer Wohnviertel fin-
det.

7 Getting Information to Disadvantaged Rural
Communities: The Centre Approach In: Ma-
ritha Snyman, Retha Snyman: South African
Journal of Libraries and Information Science
69/(2003)2

8 Carnegie Corporation, International Deve-
lopment Program (www.carnegie.org/sub/
program/intl_development.html)

9 PaCLISA Report. Public and Community
Libraries Inventory of South Africa. Pretoria,
2002
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In Soweto mit seinen circa vier Milli-
onen Einwohnern gibt es, abgesehen von
christlichen Buchhandlungen mit ein-
schligigem Sortiment, nicht einen einzi-
gen .Buchladen. Dass eine wichtige Aufga-
be Offentlicher Bibliotheken in Zukunft
darin liegen muss, Medien anzubieten, die
thematisch auf das Interesse ihrer Klien-
tel treffen und die in ihrer Muttersprache
verfasst sind, ist in Anbetracht der 6kono-
mischen Verhiltnisse der Bevolkerungs-
mehrheit, die sich weder Biicher noch ei-
nen Internetanschluss leisten kann, nicht
zu bezweifeln.

Ein beispielhaftes Projekt in dieser
Richtung wird derzeit an der Johannes-
burg Central Library umgesetzt. Diese
grofle, im alten, mittlerweile vollstindig
rafrikanisierten«, Stadtzentrum gelegene
Bibliothek soll mithilfe von Férdermitteln
der Carnegie Foundation, wie fiinf wei-
tere Bibliotheken in Stidafrika, zu einem
Centre of Excellence® gemacht werden,
was sich im Falle von Johannesburg darauf
bezicht, dass die Bestinde dem Bedarf des
jetzt die Central Library frequentierenden
Publikums angepasst werden. Konkret be-

Ute Reimer-Bohner,
Diplom-Bibliothe-
karin, seit 1997
beim Goethe-Insti-
tut, zunachst in der
Mdunchner Zentrale
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Projekt der Deut-
schen Lesesale in Mittelost-, Stidost-
und Osteuropa. Von 2002 bis Anfang
2007 als Leiterin der Informations- und
Bibliotheksarbeit in der Region Subsaha-
ra-Afrika am Goethe-Institut in Johan-
nesburg und seit Februar 2007 in glei-
cher Funktion fur die Region Nordafri-
ka-Nahost am Goethe-Institut in Kairo.
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deutet dies, dass ein GrofSteil der Buchbe-
stinde ausgesondert und der Schwerpunkt
des Medienangebots auf afrikanische Kul-
tur, auf Publikationen in den indigenen

Sprachen und auf Themen verlagert wird,
die den Lebens-, Uberlebens- und Bil-
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dungsbediirfnissen der schwarzen Johan-
nesburger Bevélkerung entsprechen.
Gemif der letzten verfiigbaren Statistik
aus 2002° gibt es in Siidafrika 1249 Of
fentliche Bibliotheken. Sie sind, wie sich
aus der gleichen Statistik entnehmen lisst,
héchst ungleichmifig tiber das Land ver-
teilt und konzentrieren sich vor allem auf
Ballungsgebiete in den Provinzen Gau-
teng, mit Johannesburg und Pretoria, und
Western Cape mit Kapstadt. In den frii-
heren Homelands der Transkei (heute Teil
der Provinz Eastern Cape) und im Nort-
hern Cape sind sie mehr als diinn gesit.

Abbau von Bildungsdefiziten

Dass es Nachhol- und Investitionsbedarf
gibt, ist auch unbestritten, nur bislang
scheint das Interesse der Regierung, der
zustéi_pdigen Ministerien, der Medien und
der Offentlichkeit an Bibliotheken eher
gering. Sie finden praktisch keine Erwih-
nung, wenn es um den Abbau von Bil-
dungsdefiziten geht, und méglicherweise
ist dies darauf zuriickzufiihren, dass sich
von offizieller Seite niemand fiir sie zustin-
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dig fithlt. So steht zwar in der neuen, 1996
verabschiedeten siidafrikanischen Verfas-
sung, dass Offentliche Bibliotheken unter
die Verantwortung der Provinzen fallen,
verpflichtet diese aber nicht dazu, sie zu fi-
nanzieren und regelt auch nicht die Finan-
zierung aus nationalen Steuereinnahmen,
da die Provinzen nur iiber geringe eigene
Einnahmequellen verfiigen.

Die Kommunen wiederum, zu Zei-
ten der Apartheid fiir den Unterhalt von
Bibliotheken zustindig, werden in diesem
Zusammenhang gar nicht erwihnt. Daher
ist es derzeit so, dass die Kommunen, wie
frither, Bibliotheksgebdude unterhalten
und das Personal bezahlen, und die Pro-
vinzen die Medienausstattung finanzie-
ren. Eswurden Provincial Library Services
eingerichtet, die {iber Medienauswahl
und Medienetat sowie iiber die Fortbil-
cli_ung des Personals Einfluss auf die Arbeit
Offentlicher Bibliotheken nehmen, die
infrastrukturellen Kosten aber den Kom-
munen iiberlassen, mit dem Effekt, dass
sich weder die eine noch die andere Ebe-
ne wirklich zustindig fithlt und unklare
Kompetenzen auch den notwenigen Aus-
bau des Netzwerks verhindern. Welches
Provinzministerium jeweils fiir Offentli-
che Bibliotheken zustindig ist, ist eben-
falls nicht landeseinheitlich geregelt. In
einigen Provinzen ist es das Ministerium
fiir Arts, Culture, Recreation and Sports,
andernorts das Erziehungsministerium.

Dass unter diesen Umstinden bislang
kein Konzept fiir die zukiinftige Ausrich-
tung Offentlicher Bibliotheken existiert
und sie notorisch finanziell unterversorgt
sind, ist nicht verwunderlich. Alle Biblio-
theken klagen iiber zu wenig ausgebildetes
Personal, und im Oktober 2006 berichtete
die Presse dariiber, dass Offentliche Bib-
liotheken in Kapstadt wegen Personaleng-
pissen und der bevorstehenden Urlaubs-
zeit bis auf Weiteres schlieflen miissten.

Die Stadtverwaltung wies in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass finf
Millionen Rand, also etwa 450000 Euro,
benétigt wiirden, um diesen Zustand zu
beenden und dies exakt die Summe sei, die
derzeit von der Regierung fiir die Erstel-
lung ciner Studie ausgegeben wiirde, die
Probleme bei Bibliotheksdiensten erfor-
schen soll. Die Provinzregierung erklirte
lapidar, sie habe nicht so viel Geld.!

Dass auch die Etats zur Medienaus-
stattung zu niedrig sind, ist am Zustand
und der Zusammensetzung der Bestinde
in der Regel deutlich sichtbar, und ohne
die Unterstiitzung der an vielen Orten ak-
tiven Friends of the Library, deren Biicher-
spenden und die Erlose aus dem Verkauf
gespendeter Biicher, kénnen Neuanschaf-

fungen nur in ganz geringem Umfang ge-
titigt werden. Internetzugang fiir die Be-
nutzer Offentlicher Bibliotheken ist noch
immer die Ausnahme und hiufig nur mit-
hilfe von Sponsoren realisierbar, was nicht
in jeden Fall Wartung, technische Betreu-
ung und Nachriistung der Internetplitze
beinhaltet und somit kein dauerhaftes Ser-
viceangebot garantiert.

Generell kann der Zustand Offentlicher
Bibliotheken derzeit als unbefriedigend,
oder, wie von der Leiterin des Centre for
the Book, Elisabeth Andersen, in einem
Zeitschriftenartikel formuliert, als »bekla-
genswert« bezeichnet werden.! Die finan-
zielle Absicherung Offentlicher Bibliothe-
ken durch eine Anderung der Verfassung
oder die Verabschiedung gesetzlicher Re-
gelungen auf Ebene der Provinzen werden
von Bibliothekaren und ihrem Berufsver-
band LIASA'? bereits seit Jahren gefordert,
und im Jahre 2004 wurde, um in diesem
Punkt endlich weiter zu kommen, unter
anderem das National Council of Library
and Information Services, NCLIS, ins Le-
ben gerufen und ein offizielles, mit Fach-
leuten besetztes Gremium geschaffen, das
die Regierung in Bibliotheksfragen berit.

Unsichere Finanzierung

Auch wenn bislang noch kein Vorschlag
vorgelegt wurde, wie das Grundiibel, an
dem die siidafrikanischen Offentlichen
Bibliotheken leiden, die unklaren Zustin-
digkeiten und die unsichere Finanzierung,
beseitigt werden soll, so gibt es doch kon-
krete Anzeichen dafiir, dass die Bedeu-
tung, die ihnen im Zusammenhang mit
dem Abbau von Bildungs- und Informati-
onsdefiziten zukommt, auch von offizieller
Stelle anerkannt wird.

So hat Mitte 2006 die Regierung ange-
kiindigt, eine Summe von mehr als einer
Milliarde Rand, dies entspricht mehr als
100 Millionen Euro, wihrend der nichs-
ten drei Jahre fiir Offentliche Bibliotheken
zur Verfiigung zu stellen. Dariiber, wofiir
und wie dieses Geld tatsichlich ausgege-
ben werden soll, wird derzeit, wiederum
unter Beteiligung von NCLIS und der
Einschaltung der Wirtschaftsberatungs-
gesellschaft KPMG, beraten. Was man
damit nicht erreichen will, ist jedoch klar:
»[...]the funding is not intended to res-
tore the pre-1994 status quo when public
libraries primarily served the leisure and
informational needs of the previously ad-
vantaged.«'?

Es wird also darum gehen, Modelle
zu entwickeln fiir eine Bibliotheksland-
schaft, die aktiv zur Verwirklichung der
in der »Iransformation Charta« nieder-

Deutsche IFLA-Prasidentschaft

gelegten Ziele beitragt. Wie solche Trans-
formed Library Services aussehen sollten,
beschrieb John Tsebe, der National Libra-
rian, auf dem nationalen Bibliothekskon-
gress der LIASA 2006: Medien in den in-
digenen Sprachen, angemessene Beriick-
sichtigung aller kulturellen Ausdrucks-
formen, Programme zur Erwachsenenbil-
dung, Beriicksichtigung der Bediirfnisse
von Behinderten, gut ausgebildetes, ange-
messen bezahltes und serviceorientiertes
Personal, Bibliotheken an allen Schulen
und — als Basis — eindeutige gesetzliche
Regelungen.

Mehrere Griinde gibt es, die, mit Blick
auf die Zukunft Offentlicher Bibliotheken
in Siidafrika, optimistisch stimmen:

B Eines der wichtigsten politischen An-
liegen der Regierung wie der Opposition
ist es, die Service Delivery, das heif3t die
Umsetzung von konkreten Maffnahmen
im Zusammenhang mit der Transforma-
tion der Gesellschaft, zu beschleunigen
und spiirbare Verbesserungen in den Le-
bensverhiltnissen der jahrzehntelang be-
nachteiligten Bevélkerungsschichten zu
bewirken.

B Auch Siidafrika hat sich auf den WSIS-
Kongressen dazu verpflichtet, Mafinah-
men zu ergreifen, die den Aufbau einer
Informationsgesellschaft férdern, und ist
bestrebt, seine Vorbildfunktion fiir den
gesamten Kontinent, die es unbestritten
auf wirtschaftlichem Gebiet hat, auf po-
litischem und intellektuellen Gebiet wei-
ter auszubauen. Die Entwicklung eines
modellhaften Bibliothekssystems auf der
Basis speziell afrikanischer Bediirfnisse
kénnte dazu gehéren.

B Und nicht zuletzt lisst das fiir den in
diesem Jahr in Durban stattfindenden
IFLA-Kongress zu erwartende Medie-
necho erwarten, dass Diskussionen um die
Aufgabe von Bibliotheken angestoffen und
das Interesse der Offentlichkeit an diesem
Thema geweckt wird.

Ein langer Weg diirfte es fiir die siid-
afrikanischen Bibliotheken aber dennoch
werden, und auch anstrengend, wenn
es bergauf gehen soll, aber — hoffentlich
— nicht so hart und steinig, wie es bisher
manchmal den Anschein hatte.

10 »City Libraries in »Crisisc as Staff Shortages
Close Doors« in »Cape Times«, 11.10.2006

11 »Public Libraries in a Woeful State«. In: LI-
ASA-in-Touch, Heft 2/2005

12 Library and Information Association of South
Africa (www.liasa.org)

13 Aus der im Namen des Minister of Arts and
Culture, Pallo Jordaan, gehaltenen Rede auf
dem LIASA-Kongress 2006
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